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CONTRATO DE LICENCA PARA USO TEMPORARIO DE SOFTWARE.

Pelo presente instrumento particular de contrato, s&o partes:

WHEB INFORMATICA LTDA, estabelecida 4 Rua Tomaz de Souza, 145, bairro Velha, CEP
89.041-030 - Blumenau - SC, CNPJ n. © 01.950.338/0001-77, por seus representantes legais
abaixo assinados, denominada doravante WHEB INFORMATICA, legitima proprietaria e
desenvolvedora do software, objeto da presente licenga de uso, registrado INPI — Instituto
Nacional da Propriedade Industrial sob nimero: 826.398.480 - TASY.

GHR CONSULTORIA TECNOLOGICA EM INFORMATICA LTDA., estabelecida a Rua
Engenheiros Reboucgas, 2879 — Rebougas, CEP 80250-170, Curitiba — PR, CNPJ n.°
05.384.944/0001-23 Inscricdo Estadual Isento, neste ato representada por Décio Ferreira
Gusso doravante denominada DISTRIBUIDOR, empresa devidamente CREDENCIADA e
AUTORIZADA e com pessoal treinado para comercializar e implementar o software de
propriedade da WHEB INFORMATICA LTDA.

PRO-SAUDE ASSOCIAGAO BENEFICIENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL, nome fantasia
Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste , estabelecida a Avenida Uirapuru, S/N, Parque
Isaura, CEP 75920-000 — Santa Helena — GO, CNPJ n.° 24.232.886/0094-66, Inscricdo
Estadual Isento, neste ato representada por Ronaldo Pasquareli doravante denominado
CLIENTE.

1. OBJETO DO CONTRATO.

1.1. O presente contrato tem por objetos:

1.1.1. Ceder ao CLIENTE, por prazo determinado, a licenga de uso do TASY — Sistema de
Gestao Hospitalar, conforme especificagdo no Anexo “A’ deste contrato, doravante
denominado, simplesmente, “SISTEMA”, produto licenciado, ou “SOFTWARE".

1.1.2. Os servigos de implantagéo, treinamento, atualizacdo e suporte técnico para o referido
SISTEMA.

1.2. O SOFTWARE, objeto deste contrato, ndo é, em hipétese alguma, vendido ao CLIENTE, mas,
sim, licenciado para uso por tempo determinado, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, podendo
ser prorrogado por prazo indeterminado e nas mesmas condi¢cdes pactuadas, devidamente atualizado
monetariamente.

1.2.1. Sua propriedade ndo sera transferida a quem quer que seja sem o consentimento
prévio, expresso por escrito, especifico e autonzado da WHEB INFORMATICA.

1.3. A Licengca de Uso concedida neste contrata da ao CLIENTE o direito ndo exclusivo e
intransferive! de usar o sistema unicamente para processamento de seus dados ou de seus clientes
em computadores de sua propriedade e dentro de suas dependéncias, conforme especificado neste
contrato, em instalagdo com limite de até 60 (sessenta) estagdes.
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2. REMUNERACAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS.

2.1. O CLIENTE pagara a WHEB INFORMATICA, conforme for especificado, uma taxa (MENSAL) de
R$ 5.400,00 (cinco mil e quatrocentos reais), referente aos servicos de atualizagio, suporte
técnico do software e licenca de uso temporaria, durante os 48 (quarenta e oito) meses de
vigéncia do presente instrumento, sendo que o pagamento escalonado da seguinte forma:

a) Em 10/09/2011 dar-se-a o vencimento da importancia de R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais)
referente ao limite de 20 (vinte) estagdes;

b) Em 10/10/2011 dar-se-a o vencimento da importancia que passara a ser de R$ 3.600,00 (trés
mil e seiscentos reais) referente ao limite de 40 (quarenta) estagdes;

¢) Em 10/11/2011 dar-se-a o vencimento da importancia que passara a ser de R$ 4.500,00 (quatro
mil e quinhentos reais) referente ao limite de 50 (cinquenta) estagdes;

d) Em 10/12/2011 dar-se-a o vencimento da importancia que passara a ser de R$ 5.400,00 (cinco
mil e quatrocentos reais) referente ao limite de 60 (sessenta) estacdes.

2.2. O CLIENTE pagara ainda ao DISTRIBUIDOR e/ou a WHEB INFOMATICA, mensalmente, as
despesas e encargos, tais como:
- Despesas com locomocao ou deslocamento: 30% (trinta por cento) do valor de um litro de
gasolina comum por Km rodado;
- Assessoria téchica: homem/hora conforme ANEXO “B™;
- Reembolso de despesas com passagens, refeicbes, hospedagem, estada, telefone e outros.

2.2.1. Os valores descritos nesta clausula, deverdo ser pagos mensalmente juntamente com o
valor designado na clausula 2.1., com vencimento no dia 10 (dez) de cada més.

23. O DISTRIBUIDOR implantara o SISTEMA no equipamento designado pelo CLIENTE,
fornecendo assessoria e treinamento necessario com custo homem/hora conforme ANEXO “B” deste
instrumento, acrescidos de despesas de locomocao e estada e alimentag&o.

2.4. Em razdo de solicitacdo de interveniéncia da WHEB INFORMATICA ser&o cobrados taxas e
reembolsos de despesas conforme tabela em vigor, bem como valor homem/hora conforme ANEXO
"B", mediante conhecimento do CLIENTE.

2.5. Os valores constantes na clausula “2.1 REMUNERAGAO E OUTRAS CONDICOES VARIAVEIS”
estéo expressos em “Real” e serdo reajustados anualmente pelo INPC, acumulado, de acordo com a
legislacéo vigente.

2.6. Ocorrendo atraso no pagamento de qualquer importancia ajustada no presente instrumento por
prazo superior a 30 (trinta) dias, a WHEB INFORMATICA podera rescindir o presente contrato,
devendo cessar o uso do sistema e os servicos de suporte e atualizagdo serdo suspensos
automaticamente até que as pendéncias financeiras sejam regularizadas.

2.7. Se, na defesa de seus direitos, ou para haver a satisfagéo do quanto lhe & devido, quaisquer das
partes tiverem que recorrer a meios administrativos ou judiciais, terd direito de receber,
adicionalmente, 10% (dez por cento) da quantia devida a titulo de multa, além do reembolso das
custas judiciais, despesas de cobranga e honorarios advocaticios, calculados a razdo de 20% (vinte
por cento) do valor dos débitos.

2.8. Fazem parte deste contrato o ANEXO “A” - Espe-r \fi acOes de Software, ANEXO “B” - Valores
Hora Técnicos, ANEXO “C” - Proposta Comercial, ANEX “D” Estimativa de Implantagéo e ANEXO

“E” - Estimativas de Cronograma de Implantagéo. F
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2.8.1. Com referéncia ao ANEXO “B” — Valores Hora Técnicos Wheb Informatica, é garantido
que para todo o projeto de implantagdo sera aplicado o valor hora previsto. Outrossim, todo e
qualquer servigo a ser realizado a partir do periodo de 12 (doze) meses da assinatura do
presente instrumento podera sofrer novo orgamento de quantidade de horas e ter os valores
aplicados conforme politica comercial vigente.

3. IMPLANTACAO.

3.1. O SISTEMA sera fornecido pela WHEB INFORMATICA e implantado pelo DISTRIBUIDOR no
ambiente operacional (plataforma de hardware/software) requerido, conforme especificado no
ANEXO “A” deste contrato.

3.2. No caso do CLIENTE necessitar de treinamento adicional, este sera fornecido em data a ser
definida pelo DISTRIBUIDOR, ou pela WHEB INFORMATICA, em conjunto com o CLIENTE.

3.3. As Solicitagbes do CLIENTE, devem ser feitas por escrito e aprovadas por pessoa competente da
WHEB INFORMATICA ou o DISTRIBUIDOR, previamente a execugao das mesmas, as modificagdes
combinadas e/ou solicitadas em reunibes deverdo ser formalizadas por escrito pelo CLIENTE e ter
aprovacdo da WHEB INFORMATICA antes de sua execugao.

3.4. AWHEB INFORMATICA e o DISTRIBUIDOR n#o se responsabilizam por quaisquer problemas
ou prejuizos que o CLIENTE possa vir a sofrer devido as deficiéncias ou ndo adaptagdes do sistema
ou n&o cumprimento de cronogramas e n&o realizagado de tarefas com as quais a WHEB
INFORMATICA e o DISTRIBUIDOR n&o tenham expressamente concordado e formal e previamente
aprovado.

3.5. A formalizagdo de uso do SISTEMA se dara com a assinatura do DOCUMENTO DE
OFICIALIZACAO DE USO DO SISTEMA, que sera assinado pelo CLIENTE em reunido especifica
para tal fim, que estabelece e formaliza o inicio de uso do SISTEMA pelo CLIENTE, ao mesmo tempo
em que da inicio as responsabilidades da WHEB INFORMATICA e do DISTRIBUIDOR em relagéo ao
SISTEMA ou a quaisquer de seus modulos e as obrigagdes do CLIENTE relativamente aos
pagamentos de manutencéo/atualizagéo e suporte técnico.

3.6. Devera o CLIENTE disponibilizar durante a realizagéo integral do projeto de implantag&o, um
profissional da area de T.I., (Tecnologia da Informagéo) para acompanhamento em tempo integral dos
trabalhos e em especial dos treinamentos ministrados, tendo como objetivo garantir a continuidade do
suporte interno durante a vigéncia do presente instrumento.

4. ATUALIZACAO.

4.1 A atualizagéo por parte da WHEB INFORMATICA compreende:

4.1.1 Correcao de falhas do SISTEMA, quando estas acontecerem, podendo, a criterio da WHEB
INFORMATICA, limitar-se & substituicio da copia com falhas por uma cépia corrigida.

4.1.2 Atualizacdo das fungdes existentes nos modulos do SISTEMA, com relagao as variaveis
normalmente alteradas por legislagdo, ou quaisquer outras causas externas de carater e por
determinagio governamental, deveréo ser comunicadas, pelo CLIENTE, por escrito e em tempo habil
a WHEB INFORMATICA, sobre a necessidade de tais modificagdes, bem como enviar, juntamente

com a solicitagdo, a legislacdo pertinente as atualizactes, por ele, CLIENTE, solicitadas. ' J./O/Q
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41.21. Ficam excluidas das atualizagbes aqui pactuadas como “ATUALIZAGCAO”,
obrigacbes assumidas pelo CLIENTE, que n&o sejam determinacbes da esfera federal,
estadual ou municipal.

4.1.2.2, Atualizagao tecnolégica do “SISTEMA”, fornecendo as novas versdes que venham
a ser liberadas, desde que contenham alteragbes, acréscimos de rotina ou melhoria de
desempenho, o que n&o inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

4.1.2.3. Liberagao de novas versdées com melhorias e evolugdes realizadas no “SISTEMA”,
liberadas periodicamente, no tratamento mais acurado dos assuntos abrangidos pelo
“SISTEMA”.

4.2, A interpretagdo legal das normas editadas pelo governo e sua implementagéo no “SISTEMA"
objeto desta prestagdo de servigos, seréo efetuadas com base no entendimento majoritario dos
usuarios da WHEB INFORMATICA, doutrinadores e jurisprudéncia patria. Interpretagées divergentes
por parte do CLIENTE, poderao ser implementadas, na condi¢éo de “desenvolvimento especifico” e,
desde que assuma, o CLIENTE a responsabilidade pelo pagamento do desenvolvimento em pauta,
apds a apresentacdo, pela WHEB INFORMATICA, de orgamento prévio.

4.3. Caso ndo haja tempo habil para implementar as modificagdes legais entre a divulgago e o inicio
de vigéncia das mesmas, a WHEB INFORMATICA e/ou DISTRIBUIDOR indicaréo as solugdes
alternativas para atender, temporariamente, as exigéncias da nova Lei, até que os médulos possam
ser atualizados.

4.4. O presente contrato ndo abrange servicos de ATUALIZAGAO de programas especificos, mesmo
que o desenvolvimento tenha sido feito pela WHEB INFORMATICA.

4.5. Todas as versdes liberadas pela WHEB INFORMATICA, mencionadas acima, serzo colocadas &
disposi¢éo do CLIENTE no site (www.wheb.com.br) da WHEB INFORMATICA, sem 6nus adicional.

4.6. As implementacdes e/ou alteragées do sistema, que venham a ser sugeridas pelo CLIENTE,
seréo objeto de acertos financeiros a parte, podendo ser incluidas no presente instrumento através de
anexos.

5. SUPORTE TECNICO.

5.1. O suporte técnico compreende a garantia de esclarecimentos de duvidas, sempre oficializadas
atraves da opgéo “ordem de servico” do sistema Tasy, enviados via e-mail. O atendimento para
confirmag&o de abertura de "ordem de servigo” e suporte sdo prestados em dias Uteis, de segunda a
sexta-feira, no horario comercial.

5.1.1. Para a validade do atendimento pelo SUPORTE TECNICO em acordo com este contrato,
0 CLIENTE devera: .

a) Consultar a WHEB INFORMATICA somente através das pessoas que foram treinadas para
a utilizagéo do sistema; .

b) Comunicar a WHEB INFORMATICA, com detalhes e precisdo, a descri¢io dos problemas
ou pendéncias relativas ao SOFTWARE;

c) Disponibilizar o acesso remoto na base de dados do sistema Tasy, sempre que os
procedimentos de suporte assim o exigirem.

5.2. E imprescindivel que conste da solicitagdo a descricdo do problema observado, programas
envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do equipamento e o nome do responséavel pela

requisi¢do do servigo.
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5.3. Nos chamados o CLIENTE se comprometera a colocar a disposi¢éo, da WHEB INFORMATICA,
0s equipamentos, programas e arquivos envolvidos no problema, para que o atendimento possa ser
feito com presteza e eficiéncia.

5.4. Na eventual necessidade do acesso a arquivos do CLIENTE para a resolugdo de algum
problema, fica garantido por parte da WHEB INFORMATICA o total sigilo das informagbes neles
constantes.

5.5. Ndo se compreende como “SUPORTE” e serdo cobrados a parte, mediante orgamento prévio, os
servicos consistentes em:
a) Corregdes de erros provenientes de operagao e uso indevido do SISTEMA,
b) Recuperacdo de arquivos de dados, quando possiveis, provocado por erros de operacio,
falhas do equipamento, sistema operacional, instalagdo elétrica e erros em programas
especificos do CLIENTE;
c¢) Servicos de consultoria juridica;
d) Servigos de migragéo e converséo de dados de/para outros equipamentos.

6. RESPONSABILIDADES.

6.1. Compromete-se o CLIENTE a verificar e manter amplo controle sobre os produtos finais gerados
pelo SISTEMA, informando, de imediato, a WHEB INFORMATICA, quaisquer falhas ou problemas
com os mesmos Compromete-se a WHEB INFORMATICA a tomar as medidas corretivas cabiveis,
desde que possiveis, t&o logo seja notificada de algum problema constatado no SOFTWARE.

6.2. A WHEB INFORMATICA e o DISTRIBUIDOR n3o se responsabilizardo pelos resultados
produzidos pelo SISTEMA, caso este seja afetado por algum tipo de programa externo, ou aqueles
normalmente conhecidos como “VIRUS”, por falha de operagdo ou operagdco por pessoas néo
autorizadas, bem como pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas, gerenciais
ou comerciais tomadas com base nas informagées fornecidas pelo sistema.

6.3. Assume-se, para efeito deste contrato, e as partes expressamente concordam, a existéncia de
um consenso mundial acerca de nao _haver programa de computador fotalmente isento de erros; a
luz de tal consenso, na hipétese da ocorréncia de qualquer defeito no SOFTWARE objeto deste
contrato, a WHEB INFORMATICA se reserva o direito de ser chamada para tentar resolvé-lo antes
que lhe seja atribuida qualquer responsabilidade ou se |he requeira qualquer ressarcimento ou
indenizagao.

6.4. A WHEB INFORMATICA fornecera 1 (UMA) cépia dos arquivos de instalagéo do sistema Tasy
nos meios magnéticos originais do produto contratado, para fins de seguranga (“backup”), com a
finalidade exclusiva de propiciar a recomposi¢do do contetido do meio fisico original em casos de
perda de seus arquivos.

6.4.1. Os meios magnéticos utilizados como copias de seguranga (‘backup”), deverao conter,
obrigatoriamente, uma_etiqueta de seguranca, constando o titulo do produto e respectivo
moédulo licenciado, acrescido da inscricdo: “copia_de seguranca (“backup”) - direitos
reservados a WHEB INFORMATICA'’

6.5. A WHEB INFORMATICA devera fornecer ao CLIENTE as atualizagbes e as corregbes dos
eventuais erros existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as incorre¢oes
encontradas entre as especificacdes contidas na documenta¢éo dos mesmos e a sua operagéo.

6.6. Cabera ao CLIENTE disponibilizar os recursos mate/\eus e humanos necessarios a instalagéo do ; |

sistema licenciado e cooperar efetivamente com a pperagdo de instalagdo, customizagao, B\p\*)"
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implantacdo ou manutengdo desenvolvida, dentro do horario comercial da mesma, na data
previamente ajustada entre as partes.

6.6.1. Por recursos materiais entende-se, sem se limitar e principalmente, os equipamentos
necessarios para a utilizacéo do sistema objeto do contrato, com seus respectivos softwares
previa e devidamente configurados.

6.7. Devera o CLIENTE manter pessoal habilitado e adequadamente treinado para a operacéo do
sistema e para a comunicagdo com a WHEB e/ou DISTRIBUIDOR, e prover, sempre que ocorrerem
quaisquer problemas com o SISTEMA, toda a documentagéo, relatérios e demais informacgdes que
relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os
trabalhos.

6.8. O DISTRIBUIDOR prestara assisténcia ao CLIENTE, solucionando duvidas na implantagado do
sistema. Essa assisténcia poderd ser por escrito, por e-mail, por telefone ou na sede do
DISTRIBUIDOR ou do CLIENTE.

6.9. A WHEB INFORMATICA n3o se responsabiliza por cumprimento de prazos e finalizagéo de
etapas de customizagdo caso nao exista inteira colaboragdo do CLIENTE no fornecimento de
informagdes necessarias, disponibilidade de pessoal, espaco fisico, ambiente operacional e outros
requisitos. O CLIENTE compreende e concorda que solicitacbes extemporaneas de modificagbes nos
padrées previamente definidos atrasam, sem qualquer culpa da WHEB INFORMATICA, o
desenvolvimento de etapas definidas e podem causar prejuizo a ambas as partes deste contrato.

6.10. A WHEB INFORMATICA devera fornecer ao CLIENTE, atualizacdes de versdes, bem como os
informativos com as inovagdes nelas contidas.

6.11. O DISTRIBUIDOR devera manter, em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a implantar os
mddulos do sistema Tasy, durante a implantagao do sistema.

6.12. A WHEB INFORMATICA devera manter, em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a
efetuar o suporte técnico adequado aos clientes usuarios das versdes implantadas e liberadas.

6.13. O DISTRIBUIDOR respondera exclusivamente por qualquer descumprimento contratual de sua
responsabilidade perante o CLIENTE, responsabilizando-se ainda em ressarcir qualquer prejuizo
causado a WHEB INFORMATICA, nas condicdes estipuladas na CLAUSULA 8.4 do presente
instrumento.

6.14. O CLIENTE ndo assumird qualquer responsabilidade trabalhista e nao estara sujeito ao
pagamento de encargos sociais de quaisquer tipos pelo fato de técnicos do DISTRIBUIDOR, ou da
WHEB INFORMATICA, prestarem servicos nas dependéncias de estabelecimento do CLIENTE.

7. GARANTIAS.

7.1. A garantia durante o periodo de vigéncia deste contrato compreende, também, os servigos de
atualizacdo e substituicdo do SISTEMA.

7.2. Na eventual impossibilidade da WHEB INFORMATICA continuar suas atividades, esta
compromete-se a entregar os cédigos-fonte dos programas que formam o SISTEMA de que trata este
contrato, ou definir os critérios que assegurem ao CLIENTE o direito de continuidade de uso e
garantia do suporte ao sistema.

7.3. A WHEB INFORMATICA garante os meios magnéticos utilizados para a gravagdo do
SOFTWARE objeto deste contrato, contra defeitos devfa abricacdo, pelo periodo de 30 (trinta) dias,
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contados da data de entrega dos mesmos, obrigando-se a troca-los, mediante simples apresentagéo
dos defeituosos.

7.4. AWHEB INFORMATICA garante, também, o funcionamento do SOFTWARE objeto do presente
contrato, de acordo com as especificagbes e caracteristicas contidas nas documentagbes, qualquer
que seja a sua forma, que acompanha o produto licenciado, ndo garantindo, portanto, resultados nao
previstos.

7.5, As garantias estipuladas na presente clausula ndo abrangem problemas, erros, danos ou
prejuizos advindos de decisdes tomadas com base em informagdes, quaisquer que sejam, fornecidas
pelo(s) programa(s), assim como n3o abrangem defeitos ou erros decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ou impericia do CLIENTE, seus empregados ou prepostos, na utilizagdo do SOFTWARE
licenciado, assim como, problemas provenientes de “caso fortuito” ou “forga maior’, contemplados
pelo art. 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.

7.6. AWHEB INFORMATICA e o DISTRIBUIDOR n&o assumem, por for¢a deste contrato, expressa
ou implicitamente, qualquer responsabilidade “mercantil”, “tnbutarla" “fiscal” ou “trabalhista”, durante
ou apos a implantagédo dos modulos licenciados ou de sua adequagdo a determinado negécio e
atividades gerais do CLIENTE.

7.7. AWHEB INFORMATICA declara expressamente que n3o esta, de gualquer forma, impedida de
licenciar o uso do SOFTWARE, objeto deste contrato e que a licenga aqui pactuada néo infringe
qualquer patente, direito autoral, segredo industrial ou quaisquer outros direitos de terceiros ou
preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

7.8. A WHEB INFORMATICA n3o se responsabiliza pelo SOFTWARE objeto deste contrato e n3o
garante seu desempenho e seu processamento, em acordo com as documentagdes, assim como ndo
se compromete a dar continuidade aos servigos de manutengao e suporte, caso o CLIENTE utilize o
sistema incorretamente instalado e/ou instalado em equipamento/plataforma de software inadequada
ou plataforma de hardware de origem inidénea ou fabricado fora das especificagbes comumente
estabelecidas pelos fabricantes, ou fornecidos por fabricantes que ndo garantam expressamente o
produto, ou que ndo acompanhe a evolugdo do estado da arte em termos de
equipamentos/plataforma de hardware, ou que nao atualize seu sistema operacional/plataforma de
software ou ndo acompanhe o langamento de novas versdes do software.

7.9. Considera-se hardware ndo idéneo aquele originario de fabricante desconhecido ou ndo
legalmente constituido, ou montado em instalagdes clandestinas ou néo legalizadas, originario de
descaminho ou qualquer outro em que ndo exista garantia expressa e valida de fabricacdo de seu
todo ou partes.

7.10. A WHEB INFORMATICA:

a) Sob nenhuma circunstancia, caso venham a existir quaisquer problemas com o
SOFTWARE, sera considerada como tendo descumprido o contrato de licenga de uso do
referido programa;

b) Nao fornece qualquer garantia a programas de terceiros que operem separadamente ou em
conjunto com o programa em questéo, objeto deste contrato. Nada, nesta garantia, exclui ou
limita quaisquer direitos contratuais ou extra-contratuais, que a WHEB INFORMATICA possua
relativamente ao SOFTWARE objeto deste contrato. Esta garantia, assim como as demais aqui
fornecidas, operam somente se a WHEB INFORMATICA for chamada para examinar o
problema ocorrido no programa, de forma a constatar sua origem e apds tentar, primeiramente,

resolvé-lo.

7.11. Em nenhuma circunstancia a WHEB INFORM/\TI e o DISTRIBUIDOR serao consideradas

responsaveis por quaisquer danos, diretos ou indiretos, fisicos, técnicos, econdmicos, ou fiscais, tais

como, sem se resumir a, perdas e danos, lucros c7antes danos emergentes, interrup¢éo de
-

© 4

95

W
a N

rn/z‘z“’ =

0, Li(’

LoD



8 de 27

negocios, perda de informag¢des, ou outros prejuizos decorrentes de uso ou da impossibilidade do uso
do sistema. Em qualquer caso a responsabilidade integral fica limitada ao reembolso do prego pago
pelo SOFTWARE.

7.12. A seguranga dos arquivos relacionados com o SOFTWARE ¢ de responsabilidade de quem
opera o sistema. A ma utilizagao das técnicas operacionais de trabalho, como operagdes indevidas,
copias de seguranca (backup), uso de midia defeituosa e outras que venham a gerar resultados
equivocados s&o de exclusiva responsabilidade do CLIENTE.

7.13. AWHEB INFORMATICA n3o0 se responsabiliza por danos causados ao sistema por falhas de
seguranga, invasdo por programas externos (“hackers”), falhas de energia elétrica, ar condicionado,
efeitos de elementos radioativos, poluentes ou outros assemelhados.

7.14. E de inteira responsabilidade do Cliente:
a) A emissdo, em si, e a definicdo dos tipos de documentos fiscais a serem emitidos pelo
sistema;
b) A legalidade, integridade e qualidade dos dados e informagdes constantes dos
documentos fiscais emitidos pelo sistema;
c) Aadequagdo dos documentos as legislagdes federal, estadual e municipal;
d) A qualidade, conteudo, integridade e periodicidade dos dados enviados por Internet ou
através de gualquer outro meio; )
e) A iniciativa de requerer providéncias da WHEB INFORMATICA caso o envio de dados, o
modo de impress&o, registro ou emissdo de dados de documentos fiscais ndo esteja de
acordo com as suas necessidades, quando a WHEB INFORMATICA ir4 avaliar o problema e
informar da possibilidade da sua solugéo e custos e prazos envolvidos.

7.15. Os nomes, marcas e logotipos da WHEB INFORMATICA ou de terceiros, existentes, com
referéncia a este contrato, ndo poderao ser adulterados ou modificados, bem como n&o poderéo ser
objeto de venda, licenciamento, doacgdo, locacdo ou de qualquer forma de transferéncia ou
transmiss&o onerosa ou gratuita, a ndo ser com prévia anuéncia da WHEB INFORMATICA.

8. DIREITO DE PROPRIEDADE.

8.1. Em hipétese alguma é permitido aoc DISTRIBUIDOR e ao CLIENTE, na pessoa de seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores ou terceiros interessados:

8.1.1 Copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar
de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou
onerosamente, proviséria ou permanentemente, o sistema objeto do presente contrato, assim
como quaisquer informacdes relativas ac mesmo.

8.1.2 Modificar as caracteristicas do (s) programa(s), mddulo(s) de programa(s), rotinas ou
quaisquer partes da estrutura do SISTEMA, amplia-los ou altera-los de qualquer forma, sem a
prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia expressa por escrito da WHEB
INFORMATICA, ficando acertado que quaisquer altera¢des, a qualquer tempo, por interesse
do CLIENTE, que deva ser efetuada no sistema, sé podera ser operada pela WHEB
INFORMATICA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

8.2. A infragdo a clausula 8.1. e suas subcldusulas, obriga o CLIENTE e/ou DISTRIBUIDOR ao

pagamento a WHEB INFORMATICA do valor correspondente ao preco atualizado do sistema, na
modalidade cessdo de direito de uso, multiplicado por 200 (duzentas) cépias, sem prejuizo da

responsabilidade penal. \\
\ L s
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8.3. Qualquer outra cépia do sistema objeto deste contrato, além da cépia autorizada para existir
como COPIA DE RESERVA (“backup”), sera considerada cépia ndo autorizada e, sua mera
existéncia, sera compreendida como violagao aos direitos de propriedade, sujeitando-se o CLIENTE
as penalidades previstas no presente contrato e legislagdo em vigor.

8.4. Ao término do presente contrato de licenga de uso temporario por prazo determinado ou
indeterminado, bem como em qualquer hipétese de rescisdo contratual por inadimplemento do
CLIENTE, todos os programas, arquivos, manuais, bem como todas as copias das midias existentes,
com excegdo das informagdes contidas no Banco de Dados de propriedade Unica e exclusiva do
CLIENTE, devem ser devolvidos a WHEB INFORMATICA com comprovacao de entrega.

9. TRIBUTOS E DESPESAS.

Se, durante a vigéncia do presente contrato, for(em) criado(s) novo(s) tributo(s) ou modificadas as
aliquotas dos tributos atuais, de modo a majorar ou diminuir os énus das partes contratantes, o prego
dos servicos correlatos serdo revistos, a fim de que sejam ajustados a essas modificagdes; assim
como, o valor do presente contrato na sua renovagéo.

10. TOLERANCIA.

Toda e qualquer concesséo ou tolerancia por parte dos contratantes, relativamente as prerrogativas
ora asseguradas e as condigbes estabelecidas neste instrumento, serd considerada mera
liberalidade, nao gerando direitos e obrigagdes, em hipdtese alguma, no presente ou no futuro.

11. VALIDADE E EXTINCAO DO CONTRATO.

11.1. Este contrato de licenga para uso temporario de software, incluindo os servigos de atualizagao
e suporte, vigorara por prazo determinado, de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de sua
assinatura, prorrogando-se por prazo indeterminado, na falta de manifestagdo por escrito de qualquer
das partes, com prazo de 30 ({rinta) dias de antecedéncia ao seu vencimento.

11.2. Transformando-se em contrato por tempo indeterminado, considerar-se-a rescindido por
qualquer das partes e a qualquer tempo, independente de formalidade judicial ou extrajudicial, desde
que ocorridas quaisquer das seguintes hipéteses:

a) Inadimplemento das obriga¢des por qualquer das partes.

b) Se o CLIENTE requerer concessdo da recuperagio judicial ou homoiogar plano de
recuperagao extrajudicial, tornar-se insolvente ou tiver faléncia requerida.

c) Por comunicagdo escrita de qualquer das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

12. DISPOSICOES FINAIS.

12.1. Qualguer mudanca de endereco devera imediatamente ser comunicada entre as partes, por
escrito, com comprovante de entrega. Qualquer comunicagdo entre as partes s6 sera valida quando
feita por escrito, salvo os assuntos de rotina para complemento da atualizagéo e suporte do sistema.

12.2. A WHEB INFORMATICA, desde que autorizada por escyito, podera divulgar , a qualquer tempo,
sem necessidade de qualquer tipo de remunerag&o, em horme-pages ou quaisquer outros meios e
midias, que o CLIENTE é um cliente da WHEB INFORMATICA e utiliza seus produtos.
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12.3. No caso de troca de equipamentos que impliquem em atividades adicionais as previstas neste
contrato, a WHEB INFORMATICA devera ser informada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
reservando-se os direitos de manter ou ndo o SISTEMA no novo ambiente operacional, bem como de
cobrar, ou n&o, mediante orgamento prévio, os custos de adaptagéo do SISTEMA para a nova
magquina. Neste caso o prazo sera estabelecido pela WHEB INFORMATICA, que definira também o
novo valor da atualizagéo.

12.4. DO SIGILO. As partes por si, seus empregados e prepostos, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, documentos, especifica¢bes técnicas ou comerciais, inovacdes ou
aperfeicoamento do conjunto de médulos licenciados, ou dados gerais em razdo do presente
contrato, de que vieram a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, nao
podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omisséo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos, a qualquer tempo, salvo se houver consentimento expresso, em conjunto
das mesmas ou se tais informagdes existirem livremente, previamente a formagéo deste contrato,
sendo de conhecimento publico ou inerentes ao mercado, ou tipo de negécio, ou & atividade das
partes.

12.5. A responsabilidade das partes com relagéo a quebra de sigilo, sera proporcional aos efeitos do
prejuizo causado.

12.6. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores, todavia o CLIENTE possui licenga ndo
exclusiva, para a utilizagdo do sistema, sendo-lhe, entretanto, vedado transferir os direitos e
obrigagbes impostos por este instrumento. Tal limitagdo, no entanto, ndo atinge a WHEB
INFORMATICA que podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes
inerentes, a empresa sua filiada, coligada, controladora, controlada ou subsidiaria.

12.7. Os termos e disposicdes deste contrato prevalecerao sobre quaisquer outros entendimentos ou
acordos, tacitos ou expressos anteriores.

12.8. As contratantes reconhecem que este contrato prevalece para toda e qualquer situagao futura,
dentre as quais e sem se limitar: por parte do CLIENTE a aquisig&o de novas empresas, abertura de
filiais ou mesmo o simples aumento da quantidade de estagdes.

12.9. A WHEB INFORMATICA e/ou DISTRIBUIDOR poderdo a qualguer momento, designar
funcionario, preposto ou profissional legalmente constituido, para realizar auditoria no equipamento
do CLIENTE, com a finalidade de verificar o nimero de estagdes e a perfeita utilizacio do SISTEMA,
dentro das especificagdes dos equipamentos contratados.

1210. Podem as partes ajustar quaisquer outras condigbes, que serdo incorporadas a este
instrumento através de Anexos.

12.11. As partes signatarias mutuamente aceitam e concordam que se o contrato firmado em
16/11/2010 entre o CLIENTE PRO-SAUDE ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR e GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, for rescindido por qualquer motivo
e a qualquer tempo, este também se rescindira ao mesmo tempo e de maneira automatica e
instantanea, sem que haja a necessidade de nenhuma comunicacdo formal neste sentido por
nenhuma das partes. Especificamente nesta hipétese ndo havera a aplicacdo de nenhuma muilta ou
indeniza¢do, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica. O exposto ndo se aplica a casos diferentes do
exposto nesta clausula.
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13. FORO.

Fica eleito o Foro da Comarca de Blumenau, Estado de Santa Catarina ou de Santa Helena,
Estado de Goias, para dirimir as eventuais duvidas oriundas deste instrumento, podendo as partes
optar pelo julgamento arbitral, conforme previsto na Lei.

Assim, ajustadas e contratadas, as partes e testemunhas assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor, para um sé efeito.

Blumenau, 10 de agosto d,e 2011. "

/Z/% Solo—y Plda_.

TICA, TB’ / ,-* WHEB INFORMATICA LTDA.
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ANEXO “A”
DO CONTRATO DE LICENGA DE USO TEMPORARIO DE
SOFTWARE ENTRE O DISTRIBUIDOR, A WHEB E O CLIENTE.

ESPECIFICACOES DO SOFTWARE:

MODULOS:
o Agenda, Recepg¢ao e Internacdo, SAC, Visitas.

e Prontuario Eletrénico, Prescricdo Eletrénica, Enfermagem, Ambulatério, Pronto
Atendimento, Consultério Médico, Check-Up, Centro Cirlrgico, Home Care.

e Quimioterapia, Radioterapia, Hemodialise, Exames, Imunizagdo, Banco de Sangue,
Laboratério.

¢ Rouparia, Higienizag¢éo, Nutrigao.

e Qualidade, CME, Controle de Infeccdo Hospitalar, Manutengdo, SAME, SOS,
Comunicacgéao.

e Planejamento Estratégico, BSC, EIS, Relatoérios.
e Custos, Contabilidade, Orgamento, Patriménio, Projetos de Investimento.

e Retorno de Convénio, Tesouraria, Controle Bancario, Fluxo de Caixa, Contas a Pagar,
Contas a Receber, Repasse a Terceiros.

e Convénio e Particular, SUS AlH, SUS BPA, SUS APAC, Administracdo de Contratos
(Precos), Auditoria, Gestao de Autorizagbes.

e Almoxarifado, Estoque, Farmacia, Compras, Licitagdes.

e Gerenciador do Sistema, Indicadores de Gestio.

SISTEMA OPERACIONAL REQUERIDO:

Estagdes de trabalho (cliente) no minimo:

e Processador equivalente a Pentium IV 2.8, 256MB de meméria, sistema operacional

Windows 2000.
o Processador equivalente a Pentium IV 2.8, 512MB de meméria, sistema operacional

Windows XP.
o Processador equivalente a Pentium Core Duo 1.6, 1 GB de meméria, sistema

operacional Windows Vista.

s
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Rede: no minimo 100mbps, padrao TCP/IP.

Servidor de Banco de Dados: Memoria e Processador (RISC ou Intel) de acordo com a
quantidade de estacbes existentes na rede de computadores do Cliente. Sistema
Operacional: Windows 2000server, Linux, Unix.

Servidor Web: Memoéria e Processador variam de acordo com a simultaneidade e a
quantidade de médulos utilizados. Sistema Operacional: Windows 2000server, Linux.

Banco de dados: Oracle na vers&o 9i ou superior, desde que autorizado o uso pela Wheb
Sistemas.

OUTRAS ESPECIFICAQ()ES: acesso a internet e software pcanywhere para acesso e
suporte remoto.

Blumenau, 10 de agosto de 2011. /|

Soboy Plla

WHEB INFORMATICA LTDA.
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ANEXO “B”
VALORES HORA TECNICOS WHEB INFORMATICA

Funcdo Valor/Hora
Consultor de Projetos 85,00
Coordenador de Projetos 110,00
Servicos executados internamente 65,00

Consultor de Projetos: E responsavel por implantar os Sistemas WHEB INFORMATICA nas
empresas Clientes, propondo alternativas de implantagdo em funcdo do ambiente do Sistema.
Participa no estabelecimento de prazos de atividades e acompanha o seu cumprimento, definindo e
desenvolvendo relatérios, gréficos, rotinas e regras.

Coordenador de Projetos: Analisa o negocio do Cliente, verifica a aderéncia do sistema e propde
alternativas & implantagdo. E o responsavel por estruturar e coordenar equipes de trabalho em
implantagdes de sistemas, elaborar cronogramas, realizar pesquisa de satisfagdo com o Cliente e
acompanhar os projetos de implantagdes, observando a aplica¢do das metodologias.

Servicos executados internamente: Compreendem os servigos realizados internamente, na sede
da WHEB INFORMATICA, por nossos colaboradores. Dentre os quais (servigos executados
internamente) e sem se resumir podemos destacar. Customizagdes, integragdes e desenvolvimento
de relatérios especificos.

Os valores constantes neste Anexo poderé&o ser alterados a qualquer momento obedecendo a Politica
Comercial da WHEB INFORMATICA.

i/\l
Blumenau, 10 de agosto de 2011.

Sobor Plda .

WHEB INFORMATICA LTDA.
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ANEXO “C”
PROPOSTA COMERCIAL

Licenca de Uso Temporario por estacdo

Licenciamento de uso do Sistema Tasy utilizando até 60 (sessenta) estacdes de trabalho acessando o
sistema, contendo os médulos e funcionalidades descritas nesta proposta.

N° de Estacdes Valor
Valor Unitério da Licenga de Uso Temporario 01 R$ 90,00
Valor Total Mensal da Licenca de Uso Temporario 60 R$ 5.400,00

Forma de pagamento da Licen¢a de Uso Temporaria:

A primeira mensalidade vence 30 (trinta) dias apds a data de assinatura do contrato.
O contrato € de no minimo 48 (quarenta e oito) meses.

Proposta de Implantagao

A implantagdo do sistema se dara conforme estimativa prevista no ANEXO 1.

As horas de implantagéo serdo remuneradas conforme tabela abaixo:

Profissional Valor Hora
Consultor de Implantacéo R$ 85,00
Gerente de Projetos R$ 110,00

Nos valores acima estao inclusos os impostos.

Faturamento

O Faturamento das horas trabalhadas ocorrera conforme execugio das mesmas sempre no dia 10 de
cada més.

Quando o cliente optar por implantagao a ser realizada por equipe técnica de distribuidores da Wheb,
o faturamento destes servicos sera realizado diretamente por estas empresas.

Custos com deslocamento, hospedagem e alimentacéo

Os custos com deslocamento, hospedagem e alimentagdo s&o por conta do cliente. Para tanto, os
padrées abaixo ficam pré-estabelecidos a fim de garantir transparéncia e seguranga ao cliente.

y Sag”’@
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Deslocamento:

a) Deslocamento para consultor do Distribuidor:
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Cidade 6rigem | Cidade ISestino Forma de deslocan_leﬁto Periodicidade
Curitiba Goiania Avido A combinar
Goiania Curitiba Aviao A combinar

b) Deslocamento para consultor da Wheb Informatica:

Cidade Origem Cidade Destino Forma de deslocamento Periodicidad;"
Blumenau Navegantes Onibus Executivo A combinar
Navegantes Goiania Avido A combinar
Goiania Santa Helena de Onibu_s_ Leito A combinar

Goias
Santa Helena de Goiania Onibus Leito N A combi;ér-
Goias
Goiania Navegantes ) Kviéo - Acombinar_m ]
Navegantes Blumenau o "Onibus_Exec—utivo A cz;n_binar B

c) Existe ainda o custo com o traslado, quando o consultor nédo utilizar veiculo préprio:

Aeroporto ou rodoviaria — hotel
Hotel — rodoviaria ou aeroporto
Cliente — hotel
Hotel — cliente
Residéncia do consultor — aeroporto ou rodoviaria
Aeroporto ou rodoviaria — residéncia do consultor

As passagens seréo compradas diretamente pelo cliente e encaminhadas ao gerente de projetos

antecipadamente a realizag&o das viagens.

Os recibos relativos ao traslado com taxi ou carro proprio serdo apresentados ao cliente pelo
consultor para re-embolso direto.

d) Deslocamento de automével: 30% (trinta por cento) do valor de um litro de gasolina por
quildbmetro rodado. O re-embolso serad realizado pelo cliente diretamente ao consultor mediante
apresentacao do relatério de despesas semanais.

Alimentagao

A alimentagéo ocorrera conforme tabela abaixo:

Tipo de refeicdo Local Valor Maximo
Café da manh3 Hotel Incluso na diaria
Almoco Restaurante R$ 20,00
Jantar Restaurante R$ 20,00/ |/

— I
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O valor da alimentagéo realizada fora do hote! devera ser re-embolsado diretamente ao consultor pelo
cliente mediante apresentagao de nota fiscal respeitando os valores maximos aqui previstos.

Hospedagem
A hospedagem deve ser em um hotel de, no minimo, trés estrelas, o qual deve conter;

e TV, ar-condicionado, telefone, banheiro individual e Frigobar no apartamento.
e Possibilidade de acesso a internet no hotel.
e Café da manha incluso.

Obs.: Custos com telefone e internet seréo por conta do consultor.

As reservas e pagamentos de hotel serdo feitos diretamente pelo cliente.

Condicées gerais

O re-embolso das despesas diretamente ao consultor sera realizado mensalmente no dia 10.

Caso o cliente deseje que a Wheb ou o Distribuidor pague diretamente os custos com deslocamento,
hospedagem e alimentagéo e emita nota fiscal ao cliente dos valores gastos, serdo cobrados
adicionalmente 15% sobre o valor total referente a impostos. O faturamento neste caso serd mensal
sempre com vencimento no dia 10 de cada més.

/ '“]

Blumenau, 10 de agosto de 2011.
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ANEXO “D”
ESTIMATIVA DE IMPLANTAGAO

1. Fatores Criticos de Sucesso

As estimativas apresentadas, bem como o sucesso do projeto, dependem de alguns fatores criticos
como:

A dire¢do do Cliente deve ter participacéo direta no projeto, quando solicitada.

As equipes do projeto devem dispor de canais rapidos para as decisdes a serem tomadas.

Ao menos uma pessoa de cada area deve ter dedicagdo integral ao projeto e ter amplo
conhecimento da sua area no Cliente.

Disponibilizacdo pelo Cliente, do ambiente de Tecnologia de Informagéo (servidores, rede, banco
de dados, estagdes), dentro dos prazos indicados no cronograma do projeto.

. Estimativa

12 Fase - Langamento do Projeto
Médulos Horas
Lancamento de Projeto 4

2? Fase - Instalacdo

Moédulos Horas
Cadastros/Fungdes Bésicos 60
Cargas Externas 8
Gerenciador do Sistema 32
Instalagdo do Produto 8
Total (4) 108

32 Fase - Mapeamento de Processos/Analise de Aderéncia
Parametrizacao e Treinamentos

Médulos Horas

Administracdo de Contratos (Precos) 60
| Agenda 45

Almoxarifado 48

Ambulatério 40

Auditoria 32

Banco de Sangue 42

Centro Cirurgico 84

CME 36

Compras 32

Contabilidade 40

Contas a Pagar 32

Controle Bancario 32

Controle de Infecgéo Hospitalar 36

Custos N 60

Enfermagem \ \ 60 .
Estoque \ \I 42 \5«;43

[ ‘,}.\Llpm
-l
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Exames 32
Farmacia 48
Faturamento (Convénios e Particular) 60
Fluxo de Caixa 32
Higienizacéo 12
Manutencéao 36
Nutricdo 30
Prescricido Eletronica 60
Pronto Atendimento 40
Prontuario Eletrénico 60
Recepcéo e Internacao 42
Rouparia 32
SAC 32
SAME 16
SUS AIH 56
SUS APAC 56
SUS BPA 56
Tesouraria 32
Visitas 24
Total (35) 1477
4? Fase - Liberacao e Acompanhamento

Médulos Horas
Acompanhamento 160
Gerenciamento de Projeto 280
Processo de Virada 32
Teste Paralelo 80
Teste Piloto 80
Total (5) 632
Total Geral 2221

. Observagdes Gerais

As atividades acima estao baseadas na metodologia Wheb Informética de Implantagdo de
Sistemas. Estdo em ordem apenas especulativa, para efeito de apresentagéo, ordem que sera
definida com precis&o no inicio do projeto.

As horas de consultoria e, principalmente, o prazo podem variar de acordo com o estagio de
informatizac&o e a complexidade dos processos administrativos da empresa.

As construgdes de possiveis customizagdes e interfaces especificas para ao Cliente ndo est&o
incluidas na estimativa acima. Elas demandam horas adicionajs de consultor (para definicbes) e
de programador (para construgéo).

|

\




Blumenau, 10 de agosto de 2011.
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WHEB INFORMATICA LTDA.
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ANEXO “E”

1. Fatores Criticos de Sucesso
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ESTIMATIVAS DE CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

As estimativas apresentadas, bem como o sucesso do projeto, dependem de alguns fatores criticos

como:

o Adirecédo do Cliente deve ter participagao direta no projeto, quando solicitada.
e As equipes do projeto devem dispor de canais rapidos para as decisfes a serem tomadas.
e Ao menos uma pessoa de cada area deve ter dedicagdo integral ao projeto e ter amplo
conhecimento da sua area no Cliente.
e Disponibilizacéo pelo Cliente, do ambiente de Tecnologia de Informagdo (servidores, rede, banco
de dados, esta¢des), dentro dos prazos indicados no cronograma do projeto.

2. Estimativa de Cronograma de Implantacéao - Fase Inicial

Inicio da fase: 22/08/2011
Término da fase: 09/09/2011
Hs | Hs | Hs

Id Médulo Etapa Tarefas T 1 2 Inicio Término | Coordenador
1 Projeto Projeto Projeto 4
2 Projeto Projeto Reunido de Lancamento do Projeto 4 23/08/2011 | 23/08/2011 Robertson
3 Projeto Projeto ATA de Langamento do Projeto
4 | Infra-estrutura Infra-estrutura Infra-estrutura 48 22/08/2011 | 26/08/2011 Consultor
5 | Infra-estrutura | Infra-estrutura | AACOMPanhamento Instalagdo Inira- 8

estrutura
6 | Infra-estrutura Infra-estrutura Instalagéo do servidor / Importagao 2

Base Tasy

- - Instalagdo das estagbes
7 | Infra-estrutura Infra-estrutura (reinamento) 2
8 | Infra-estrutura Infra-estrutura Atualizagéo de Verséo 2
9 | Infra-estrutura Infra-estrutura Comunicacgdo remota 2
10 | Infra-estrutura Infra-estrutura | T/ 9@ Conclus? pige InStalasdoldo
asy
11 | Infra-estrutura infra-estrutura Gerenciador do Sistema 40
12 | Infra-estrutura Infra-estrutura Administragao do Sistema Tasy 14
13 | Infra-estrutura Infra-estrutura Dicionario de Dados 6
14 | Infra-estrutura Infra-estrutura Comunicagdo Interna 6
15 | Infra-estrutura Infra-estrutura Cargas (Tabunif e CEP) 6
16 | Infra-estrutura Infra-estrutura Ordem de Servigo (Tl) 8
ATA de Concluséo de Infra-
17 | Infra-estrutura Infra-estrutura Estritlira
Cadaslros Cadastros
18 Basicos Basicos Cadastros bdsicos /\ 65 30/08i2011 | 09/08/2011 Cemsir
19 Cadastros Cadastros Empresa/Estabelecimento/Contas/
Basicos Basicos cC
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al Caag:iiggs ngsaiitggs Procedimento

. ng:iiggs ngsaiit(;gs Estrutura Atendimento

23 CSS:,-?;ES ng:iigzs Motivo da Interdigdo do Leito

24 ng;iggs ng:iitggs Grau Parentesco

25 C;gsaif:t;gs ngsaiiggs Cor da Pele

i ng:iitégs ng:isctggs Nacionalidades

4 ng:iiggs ngsaiitggs Procedéncia

28 ng:iitggs Cégfiitégs Profisséo

2 | asieos | msawos Religigo

30 Cada.stros Cada.stros Tipos de aciden?e do paciente no
Bésicos Basicos atendimento

31 ngsaiiggs ng:iit;:s Tipos de Acomodagéo

32 ng:iiggs ngsiiﬁgs Motivo de Alta

33 ngsaisétc::s ng:izt(;(s)s Cargo

= ng:iiggs ng:iitggs Conselho Profissional

35 | Caastios . Especialidade Médica

4 ng:iig:s ng:iitg:s Cadastro Médico

Sl ey ey Fungio Médico

38| aoes oy Unidade de Medida

33 ng:iztggs ng:iitggs Cadastro de Materiais

a2 ngsaiitégs ngsaisct;gs Tipo de Pessoa Juridica

41 ng:iiggs ngsaiztor(s)s Pessoa Juridica

42 ng:iiggs ng:izggs Cadastro de convénios

43 Ca(}a_stros Cada.stros ATA de Conc!qs?o de Cadastros
Basicos Basicos Basicos

Total de horas de consultoria para
Fase Inicial

117

Importante: O presente cronograma podera sofrer alteragées de acordo com a execugo do projeto
conforme convengéo entre as partes.
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2.1. Estimativa de Cronograma de Implantagao — 1° Fase

Id Modulo Etapa Tarefas HsT | Hs 1
1 Recepgéo Implantagéo Recepgéo e Internamento 12
2 Recepgéo Map. de Processos Mapeamento de Processo 2
3 Recepgéo Map. de Processos Documentacdo MPO - Mapeamento de Processo
4 Recepcéo Andlise de Ad. Andlise de Aderéncia 1
5 Recepgéo Andlise de Ad. Ata de Analise de Aderéncia
6 Recepcao Customizagéo Customizacéo 1
7 Recepgao Customizagéo Ata de Andlise de Customizacéo
8 Recepgéao Cadastros Basicos Cadastros 4
9 Recepgao Cadastros Basicos
10 Recepgéo Parametrizagéo Parametrizacio 8
11 Recepcao Parametrizagéo Recepcao
12 Recepgao Parametrizagéo Ata de Conclusdo da Parametrizacio
13 Recepgao Elab. de Manual Elaboragéo de Manual 6
14 Recepgao Elab. de Manual Recepcao
15 Recepgéo Treinamento Mult. Treinamentos 20
16 Recepgao Treinamento Mult. Recepcéo
17 Recepgao Treinamento Mult. Ata de Concluséo de Treinamento dos Multiplicadores
18 Visitas Implantagéo Controle de Visitas 24
19 Visitas Map. de Processos Mapeamento de Processo 2
20 Visitas Map. de Processos Documentacdo MPO - Mapeamento de Processo
21 Visitas Analise de Ad. Analise de Aderéncia 0,5
22 Visitas Anadlise de Ad. Ata de Analise de Aderéncia
23 Visitas Customizagao Customizacéo 0,5
24 Visitas Customizagéo Ata de Andlise de Customizacéo
25 Visitas Cadastros Basicos Cadastros 4
26 Visitas Cadastros Basicos Controle de Visitas
27 Visitas Parametrizagéo Parametrizacéo 4
28 Visitas Parametrizagéo Controle de Visitas
29 Visitas Parametrizagéo Ata de Concluséo da Parametrizagéo
30 Visitas Elab. de Manual Elaboracéo de Manual 4
31 Visitas Elab. de Manual Controle de Visitas
32 Visitas Treinamento Mult. Treinamentos 9
33 Visitas Treinamento Mult. Controle de Visitas
34 Visitas Treinamento Mult. Ata de Conclusido de Treinamento dos Multiplicadores
35 Estoques Implantagao Estoques 42
36 Estoques Map. de Processos Mapeamento de Processo 4
37 Estoques Map. de Processos Documentacio MPO - Mapeamento de Processo
38 Estoques Analise de Ad. Andlise de Aderéncia 1
39 Estoques Anadlise de Ad. Ata de Andlise de Aderéncia
40 Estoques Customizacéo Customizacgédo 1
41 Estoques Customizagéo Ata de Analise de Customizacgao
42 Estoques Cadastros Basicos Cadastros 8
43 Estogues Cadastros Basicos Estoques
44 Estoques Parametrizag&o Parametrizagéo 12
45 Estoques Parametrizagéo Estoques
46 Estoques Parametrizagéo N Ata de Conclusdo da Parametrizacéo
47 Estoques Elab. de Manual Elaboragaé dk Manual 8
48 Estoques Elab. de Manual Esloquesf / .-
| 3
&
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49 Estoques Treinamento Mult. Treinamentos 8
50 Estoques Treinamento Mult. Estoques
51 Estoques Treinamento Mult. Ata de Concluso de Treinamento dos Multiplicadores
52 | Almoxarifado Implantagdo Almoxarifado 42
53 Estoques Map. de Processos Mapeamento de Processo 4
54 Estoques Map. de Processos Documentacio MPO - Mapeamento de Processo
55 Estoques Andlise de Ad. Andlise de Aderéncia 1
56 Estoques Andlise de Ad. Ata de Andlise de Aderéncia
57 Estoques Customizagao Customizacéo 1
58 Estoques Customizagao Ata de Andlise de Customizacdo
59 Estoques Cadastros Basicos Cadastros 8
60 Estoques Cadastros Basicos Almoxarifado
61 Estoques Parametrizagéo Parametrizacéo 12
62 Estoques Parametrizagéo Almoxarifado
63 Estoques Parametrizacéo Ata de Concluséo da Parametrizagdo
64 Estoques Elab. de Manual Elaboracdo de Manual 8
65 Estoques Elab. de Manual Almoxarifado
66 Estoques Treinamento Mult. Treinamentos 8
67 Estoques Treinamento Mult. Almoxarifado
68 Estoques Treinamento Mult. Ata de Conclusdo de Treinamento dos Multiplicadores
69 Farmacia Implantagao Farmacia 48
70 Farmacia Map. de Processos Mapeamento de Processo 4
71 Farmacia Map. de Processos Documentagdo MPO - Mapeamento de Processo
72 Farmacia Andlise de Ad. Andlise de Aderéncia 1
73 Farmacia Andlise de Ad. Ata de Andlise de Aderéncia
74 Farmacia Customizagéo Customizacéo 1
75 Farmacia Customizagao Ata de Andlise de Customizacio
76 Farmacia Cadastros Basicos Cadastros 6
77 Farmacia Cadastros Basicos Farmacia
78 Farmacia Parametrizacéo Parametrizagéo 12
79 Farmacia Parametrizagéo Farmacia
80 Farméacia Parametrizacéo Ata de Conclusdo da Parametrizagéo
81 Farméacia Elab. de Manual Elaboracdo de Manual 8
82 Farmacia Elab. de Manual Farmacia
83 Farmacia Treinamento Mult. Treinamentos 16
84 Farmacia Treinamento Mult. Farmacia
85 Farmacia Treinamento Mult. Ata de Conclus&o de Treinamento dos Multiplicadores
86 Compras Implantagéo Compras 32
87 Compras Map. de Processos Mapeamento de Processo 2
88 Compras Map. de Processos Documentacéo MPO - Mapeamento de Processo
89 Compras Analise de Ad. Andlise de Aderéncia 1
90 Compras Andlise de Ad. Ata de Andlise de Aderéncia
91 Compras Customizagéo Customizacéo 1
92 Compras Customizagéo Ata de Andlise de Customizagéo
93 Compras Cadastros Basicos Cadastros 6
94 Compras Cadastros Bésicos Compras
95 Compras Parametrizagéo Parametrizacdo 8
96 Compras Parametrizagéo Compras
97 Compras Parametrizagéo Ata de Conclusdo da Parametrizacdo
98 Compras Elab. de Manual E%Qoragéo de Manual 6
99 Compras Elab. de Manual Co}qb(as
<Ml
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100 Compras Treinamento Mult. Treinamentos 8
101 Compras Treinamento Mult. Compras
102 Compras Treinamento Mult. Ata de Concluséo de Treinamento dos Multiplicadores
103 | Faturamento Implantagéo Faturameplo SUS 112
104 | Faturamento Map. de Processos Mapeamento de Processo 12
105 | Faturamento Map. de Processos Documentagdo MPO - Mapeamento de Processo
106 | Faturamento Analise de Ad. Analise de Aderéncia 4
107 | Faturamento Analise de Ad. Ata de Andlise de Aderéncia
108 | Faturamento Customizagéo Customizagao 4
109 | Faturamento Customizagédo Ata de Analise de Customizacdo
110 | Faturamento Cadastros Basicos Cadastros 24
111 | Faturamento Cadastros Basicos AlH
112 | Faturamento Cadastros Basicos BPA
113 | Faturamento Parametrizagéo Parametrizacdo 24
114 | Faturamento Parametrizagao AlH
115 | Faturamento Cadastros Basicos BPA
116 | Faturamento Parametrizagéo Ata de Concluséo da Parametrizagéo
117 | Faturamento Elab. de Manual Elaboragdo de Manual 12
118 | Faturamento Elab. de Manual AlH
119 | Faturamento Cadastros Basicos BPA
120 | Faturamento Treinamento Mult. Treinamentos 32
121 | Faturamento Treinamento Mult. AlH
122 | Faturamento Cadastros Béasicos BPA
123 | Faturamento Treinamento Mult, Ata de Concluséo de Treinamento dos Multiplicadores
Centro : R 84
124 Cirrgico Implantagéo Centro Cirtrgico
Centro
Map. de Processos
e Cirtrgico p. de Frocess Mapeamento de Processo 12
Centro
e Cirtrgico WIER. D8, Ri0cags0s Documentacdo MPO - Mapeamento de Processo
Centro -
VA lise de Ad.
e Cirargico GISIEENS Analise de Aderéncia 2
Centro .
128 Cirtrgico Analise de Ad; Ata de Andlise de Aderéncia
Centro N
129 Cirdrgico Customizagdo Cusleiiizdoso 2
Centro .
150 Cirargico Gusiomizggdo Ata de Andlise de Customizacio
Centro .
131 Cirdrgico Cadastros Basicos Cadastros 12
Centro -
o Cadastros Basicos
132 Cirargico 2 Centro Cirtrgico
Centro s
Co metrizagédo
133 Cirargico ke ¢ Parametrizagéo 16
Centro s
B etrizagédo ;
Ly Cirurgico i ¢ Centro Cinirgico
Centro oA
150 Cirurgico lparamefrizagéo Ata de Concluséo da Parametrizacéo
Centro
Co . de Manual .
196 | Cirdrgico Elab. de Manu Efaboragio de Manual 12
Centro \
. . |
137 Cirdrgico Elab. de Manua C[entr’p Citigico
\Ls
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o
/ s, @
0..¢




26 de 27

Centro ]
-y Treinamento Mult.
138 Cirargico ina Treinamentos 28
Centro :
o Treinamento Mult.
139 Cirtrgico © ! Centro Cirurgico
Centro ;
S Treinamento Mult.
140 Cirargico o Y Ata de Concluséo de Treinamento dos Multiplicadores
141 Q":‘“‘F“-‘ Implantagéo Pronto Atendimento (Triagem no Pronto Atendimento) 48
Cinlirgico
Centro
R Map. de Processos
15e Cirargico P Mapeamento de Processo 4
Centro
AV Map. de Processos
143 Cirargico il Documenta¢do MPO - Mapeamento de Processo
Centro -
44 . Analise de Ad.
! Cirtirgico Anslise de Aderéncia 2
Centro -
AN Andlise de Ad.
145 Cirargico nail Ata de Andlise de Aderéncia
Centro s
146 P Customizacgéao
Cirtrgico ¢ Customizacao 2
Centro .
147 w1 Customizagéo
Cirurgico ¢ Ata de Andlise de Customizacéo
Centro o
148 v Cadastros Basicos
Cirdrgico Cadastros 8
Centro -
4 e Cadastros Basicos
e Cirurgico b Triagem no Pronto Atendimento
Centro .
150 o Parametrizagéo
Cirurgico ¢ Parametrizacéo 8
Centro - e
151 o Parametrizagéo
Cirdrgico : Triagem no Pronto Atendimento
Centro I
152 NV Parametrizagéo
Cirurgico ¢ Ata de Conclusao da Parametrizagdo
Centro
153 P Elab. de Manual
Cirtrgico Elaboragdo de Manual 8
Centro
154 N Elab. de Manual
Cirargico Triagem no Pronto Atendimento
Centro -
155 S Treinamento Mult.
Cirtrgico Treinamentos 16
156 C'Igntfo Treinamento Mult. . .
Cirdrgico Triagem no Pronto Atendimento
Centro g
157 S Treinamento Mult.
Cirurgico Ata de Conclus&o de Treinamento dos Multiplicadores
158 Virada Virada Processo de Virada 100
159 Virada Virada Teste Piloto 20
160 Virada Virada Documentacdo MPO - Mapeamento de Processo
161 Virada Virada Teste Paralelo 20
162 Virada Virada Ata de Andlise de Aderéncia
163 Virada Virada Processo de Virada 20
164 Virada Virada Ata de Andlise de Customizacéo
165 Virada Virada Acompanhamento 40
166 Virada Virada Ata de Conclusao de Treinamento dos Multiplicadores
Total de horas de consultoria para 1? Fase 574

Importante: O presente cronograma podera so
conforme convengéo entre as partes.

alteragbes de acordo com a execugado do projeto
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3. Observagoes Gerais

e As atividades acima estdo baseadas na metodologia Wheb Informatica de Implantaggdo de
Sistemas. Estdo em ordem apenas especulativa, para efeito de apresentagéo, ordem que sera
definida com precis&o no inicio do projeto.

e As horas de consultoria e, principalmente, o prazo podem variar de acordo com o estagio de
informatizagao e a complexidade dos processos administrativos da empresa.

e As construgdes de possiveis customizagbes e interfaces especificas para ao Cliente ndo estéo
incluidas na estimativa acima. Elas demandam horas adicionais de consultor (para definigbes) e
de programador (para construgao).

Blumenau, 10 de agosto-de 2011. /)
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WHEB INFORMATICA LTDA.
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